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Przyjmowanie skarg i wnioskéw odbywa si¢ w Kancelarii Biura Rzecznika Praw Pacjenta
pn.-pt. w godz.: 9:00 — 15:00
ul. Mtynarska 46, 01-171 Warszawa

SKEADANIE SKARG I POCHWAL NA TERENIE' GMINNEJ PRZYCHODNI ZDROWIA

1. Skargi i pochwaly dotyczace funkcjonowania Gminnej Przychodni Zdrowia przyjmuje Dyrektor
~ przychodni.
2. Skargi i pochwaty moga by¢ sktadane osobiscie lub listownie, w tym poczt elektroniczng na adres:

spzoz andrespol@poczta.onet.pl

3. W sprawach skarg i pochwat sktadanych osobiscie Dyrektor przyjmuje
w poniedziatki w godz.: 13.00 — 14.00 po wczesniejszym umdwieniu.
4. Skargi skladane listownie lub poczta elektroniczng beda rozpatrzone w terminie 30 dni od daty ich
wplywu.
5. Po wyczerpaniu trybu administracyjnego wewnatrz jednostki Pacjent moze zlozy¢ skarge do:
- Organu Zatozycielskiego Gminnej Przychodni Zdrowia, Okrggowej Izby Lekarskiej, Okregowej
Izby Pielegniarek i Potoznych.
Szczegélowe sprawy mozna kierowac réwniez do:
LODZKIEGO ODDZIALU WOJEWODZKIEGO NARODOWEGO FUNDUSZU ZDROWIA
godziny pracy siedziby LtOW NFZ w Lodzi:
od poniedziatku do piatku w godz. 8.00-16.00
we wtorek w godz. 8.00-18.00 sala obstugi, ul. Kopcinskiego 56
adres do korespondencji: ul. Kopcinskiego 58, 90-032 £.6dz

adres e-mail: kancelaria@nfz-lodz.pl, strona internetowa: www.nfz-lodz.pl

Opracowano na podstawie Ustawy z dnia 6 listopada 2008 roku o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.
Peten tekst Ustawy dostgpny jest u Pielggniarki Koordynujqcej
Andrespol, dnia 25.04.2022
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